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Liebe Gaste

Herzlich Willkommen - wir freuen uns, dass Sie Ihre Ferien bei uns verbringen. Wir unternehmen Alles
um Ihnen einen schdnen, erholsamen und sorgenfreien Aufenthalt zu ermdglichen. Vieles istim Moment
etwas anders als wir uns das gewohnt sind oder wir uns wunschen. Die Situation verlangt
ausserordentliche Massnahmen, welche behdrdlich verordnet sind und wir zum Schutz unserer Gaste
und Mitarbeitenden umsetzen.

Mit diesem Schreiben méchten wir Ihnen einen Uberblick tiber die wichtigsten Massnahmen geben, bei
denen wir auch |hre Unterstlitzung bendtigen. Fur Ihr Verstandnis und die nétige Ricksichtnahme auf
ihre Mitmenschen bedanken wir uns herzlich.

Mehr Uber die Dienstleistungen und Sicherheitsvorkehrungen in lhrer Ferienanlage finden Sie in der
digitalen Gastemappe.

Wir wiinschen Ihnen einen schonen Aufenthalt,

lhre Reka
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Schutzkonzept: so schiitzen wir Sie

= |hr Gastgeber steht ihnen unterstiitzend zur Verfiigung (Telefonnummer auf Buchungsbestatigung oder
Notfalltelefon vor Ort).

= Zu lhrem persoénlichen Schutz steht lhnen Hand-Desinfektionsmittel zur Verfligung.

= Wir haben die Reinigungsintensitat erhdht.

« Alle Mitarbeitenden sind flir die Einhaltung und Ausflihrung unserer erhéhten Hygienestandards verantwortlich.

« Das Angebot in den Bereichen Hallenbad, Wellness, Fitness und Kinderbetreuung wird zu ihrem Schutz laufend
der gegebenen Situation angepasst. Die Besucherkapazitat ist eingeschrankt.

= Unser Gastronomie- und Kiosk-Angebot wurde angepasst und beispielsweise mit Take-Away Angeboten ersetzt.
Gerne informieren wir Sie an der Rezeption oder tiber unsere digitale Gastemappe Uber das aktuelle Angebot.

= Kleinspielsachen sind aufgrund der Hygiene-Richtlinien nur wahrend der Rekalino Betreuungszeit zuganglich.

Schutzkonzept: so schiitzen Sie sich und andere

Rezeption/Ckeck-In

» BeiKrankheitssymptomen, die auf eine Atemwegserkrankung hinweisen, verzichten Sie bitte auf einen Besuch.

= Wenn Sie sichwahrend des Aufenthalts krank flihlen, bleiben Sie bitte in lhrer Wohnung, und melden Sie dies
umgehend dem Gastgeber.

= Waschen oder desinfizieren Sie beim Betreten der Ferienanlage im Eingangsbereich oder bei der Rezeption
Ihre Hande.

= Bezahlen Sie wenn mdglich bargeld- und kontaktlos mit Ihrer Reka-Card, Kreditkarte usw.

Offentliche Raume/Génge/Lift

= Es besteht Maskenpflicht in 6ffentlich zuganglichen Innen- und belebten Aussenbereichen.
= Berlihren Sie Oberflachen sowenig wie nétig.

= EinLift ist nur durch eine Partei zum gleichen Zeitpunkt zu benutzen.

= Nehmen Sie bei Turen oderengen Gangen Riicksicht auf entgegenkommende Personen.

Wohnung

= Reinigen Sie das von Ihnen bendtigte Geschirr vor der ersten und nach der letzten Nutzung.

- Liften Sie Ihre Wohnung regelmassig, vor allem auch unmittelbar nach lhrer Ankunft.

« Nutzen Sie beider Abreise fiir die gebrauchte Wasche (Bettbezlige und Frottierwasche) die zur Verfligung
gestellten Waschesacke.

Hallenbad/Wellness

= Bitte schreiben Sie lhren geplanten Besuch in die aufgelegte Liste ein, und halten Sie sich an Ihre eingetragene Zeit.

« Um Kontaktpunkte mit anderen Géasten in der Garderobe zu vermeiden, empfehlen wir lhnen, sichin Ihrer
Wohnung umzuziehen und auch dort zu duschen.

= Nutzen Sie Randzeiten und geniessen Sie denvorhandenen Platz.

Lounge/Gemeinschaftsraum/Fitness/Spielraume/Spielplatze

= Nutzten Sie die Anmeldelisten und gewahrleisten Sie das Contact-Tracing.

= Wirempfehlen die Benutzung von selbst mitgebrachten Spielsachen.

= Halten Sie sich an die in den einzelnen R&umen kommunizierten Anweisungen (begrenzter Zugang, Abstandsregeln).

= Stellen Sie sicher, dass der Abstand von 1.5 Meter zu anderen Gastegruppen jederzeit gewahrt wird.

» Vor dem Gebrauch von Geraten oder vor dem Anfassen von Oberflachen waschen Sie sich bitte die Hande oder
desinfizieren Sie diese.

Die Reka und alle Gaste danken lhnen herzlich fiirs Mitmachen!
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